
 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МКДОУ д/с №333 

на период 2022- 2023 год 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия <2> 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

I . Открытость и доступность информации об образовательной организации 

Несоответствие 

информации на 

информационных стендах 

требованиям нормативно-

правовых актов 

Оборудование помещений детского 

сада дополнительными стендами 

для размещения подробной 

информации о реализуемых в 

образовательном учреждении 

программах, их целях и задачах, 

копий нормативно-правовых актов, 

регулирующих деятельность 

образовательного учреждения 

В течение 

года 

Заведующий МКДОУ 

д/с №333 Киселева 

Елена Федоровна, 

заведующий 

хозяйством Берац 

Елена Сергеевна 

Помещения детского 

сада дооборудованы 

стендами с 

подробной 

информацией о 

реализуемых 

программах, их целях 

и задачах, об 

образовательных 

услугах, учредителях 

ДОО, руководителе и 

сотрудниках и их 

графике работы и др. 

01.10.2022 



Несоответствие 

информации на 

официальном сайте 

организации требованиям 

нормативно-правовых 

актов 

Регулярное информирование 

родителей о возможностях и 

способах получения информации о 

деятельности образовательной 

организации через официальный 

сайт детского сада, о 

дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействия с 

администрацией ДОО и другими 

сотрудниками  

В течение 

года 

Старший воспитатель 

Филинова Виктория 

Леонидовна 

Родители 

дополнительно 

проинформированы о 

возможности 

получения 

информации через 

сайт ДОО, 

возможности 

взаимодействия и 

получении обратной 

связи на 

родительских 

собраниях, через 

размещение адреса 

официального сайта 

на стендах ДОО и в 

родительских группах 

15.09.2022 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостаточная 

удовлетворенность 

получателей услуг 

комфортностью 

предоставления услуг 

организацией социальной 

сферы 

Повышение уровня бытовой 

комфортности пребывания в 

учреждении и развитие 

материально-технической базы 

В течение 

года 

Заведующий МКДОУ 

д/с №333, 

заведующий 

хозяйством 

Замена смесителей в 

группе №5 

01.03.2022 

Произведен 

косметический 

ремонт в группе №2, 

в коридоре первого 

этажа ДОО 

01.08.2022 

Приобретены детские 

и взрослые стулья в 

музыкальный зал 

20.08.2022 



Мероприятия по 

совершенствованию условий для 

предоставления возможности 

развития творческих способностей 

и интересов обучающихся, включая  

их  участие  в конкурсах  и  

олимпиадах (в   том   числе   во 

всероссийских и международных), 

выставках,    смотрах, 

физкультурных мероприятиях, 

спортивных мероприятиях, в том 

числе в официальных спортивных 

соревнованиях, и др. 

Постоянно Старший воспитатель Участие детей 

старшего возраста в 

Международном 

конкурсе «Лисенок». 

Окружающий мир. 

25.04.2022 

Организация в ДОО 

конкурса детского  

словотворчества «Вот 

какое наше лето!» 

10.06.2022 

Организация в ДОО 

конкурса детских 

рисунков на асфальте 

«Мама, папа, Я» 

08.08.2022 

Организация в ДОО 

конкурса 

художественного 

творчества 

«Необычные 

зверюшки» 

31.08.2022 

Совершенствование условий для 

оказания психолого-

педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

(воспитанникам ДОУ) 

В течение 

года 

Все педагоги Проведение в ДОО 

семинара-практикума 

«Этика 

профессионального 

общения, как основа 

культуры педагога» 

09.02.2022 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие условий 

доступности, позволяющих 

Дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

 Заведующий МКДОУ 

д/с №333 Киселева 

Выделение для 

инвалидов по зрению 

01.07.2022 



инвалидам получать услуги 

наравне с другими. 

зрительной информации; 

дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Елена Федоровна, 

заведующий 

хозяйством Берац 

Елена Сергеевна 

лестниц желтыми 

полосками, 

обозначение 

стеклянных дверей 

желтыми кругами 

Обеспечение организации 

работниками, прошедшими 

необходимое обучение по и 

обучению инвалидов и 

сопровождению образовательного 

процесса (сурдопереводчика, 

тьютора, учителя-дефектолога и 

др.) 

В течение 

года 

Заведующий МКДОУ 

д/с №333 Киселева 

Елена Федоровна, 

старший воспитатель 

Филинова Виктория 

Леонидовна 

Обучение педагога по 

программе 

переподготовки 

«Педагог-

дефектолог» 

28.03.2022 

IV. «Доброжелательность и вежливость работников организации» 

Недостатки не выявлены Проведение обучающих 

мероприятий для сотрудников 

образовательной организации по 

взаимодействию с родителями 

(законными представителями) 

воспитанников и посетителями 

образовательного учреждения 

1 раз в 

квартал 

Заведующий МКДОУ 

д/с №333 Киселева 

Елена Федоровна, 

старший воспитатель 

Филинова Виктория 

Леонидовна 

Семинар-практикум 

«Этика 

профессионального 

общения, как основа 

культуры педагога» 

30.03.2022 

V.  «Удовлетворѐнность условиями ведения образовательной деятельности» 

Недостатки не выявлены Реализация совместных 

образовательных и 

развлекательных мероприятий с 

родителями (законными 

представителями) воспитанников, 

По плану 

взаимодейств

ия с 

родителями 

(законными 

Старший воспитатель 

Филинова Виктория 

Леонидовна 

Праздник для 

выпускников и их 

родителей «До 

свидания, детский 

сад!» 

31.05.2022 



мероприятий по просвещению 

родителей в вопросах воспитания и 

развития детей. Включение 

родителей в единое 

образовательное пространство  

представител

ями) 

воспитаннико

в 

  

 
 

 

 

 

 

Заведующий МКДОУ д/с № 333 ___________________________ Е.Ф. Киселева 

 


